Intencgdo / Orientagdo Politica

objetivos estratégicos

Definicdo de Objetivos, Indicad

Indicadores

Formula Métrica

Processos Associados

(%) Taxa de Cumprimento dos
Orcamentos Aprovados

(Total em euros de orgamentos
aprovados / Total de euros de
orcamentos pagos)*100

Planeamento e Controlo pela
Direcao

Orcamentos aprovados / Atas / Contas
dos Fornecedores

(€) Comparticipacdes das Entidades
Estatais e Regulamentares

(Diferenga entre euros
submetidos e euros recebidos

Planeamento e Controlo pela
Direcao

Modelo de Vagas da Seguranga Social
/ Extrato Bancario / Comprovativos de

familiares

(questionarios de satisfagdo)

% Seguranca Social) Transferéncia
g Garantir a' Sus,ltentapcil!idadle economica (%) Taxa de cumprimento do Plano de | (N° de agdes concretizadas/ N° | Planeamento e Controlo pela Plano de Acdes
— € operacional a medio € 1ongo prazo Agoes total de agdes definidas) *100 Direcao
'5 que potencie a expansao ; Incentivar < < ) 7
© uma equipe a colaborar com a (%) Percentagem dos custos extra com Total de valores extra em Planeamento e Controlo pela ~
b~ economia da casa L~ Novas contratagoes
5 i o Recursos Humanos custos com Recursos Humanos Direcao
o Mitigar os custos e desperdicios .
(7)) Controlar custos (%) Percentagem dos custos com Valores pagos em energia Planeamento e Controlo pela .
3 . . - Faturas pagamento energia
) Energias (eletricidade) Diregao
(%) Percentagem dos custos de Valores pagos em Planeamento e Controlo pela .
e o L L~ Faturas pagamento comunicagoes
Comunicacoes comunicagoes Direcao
(%) Percentagem dos custos de , .| Planeamento e Controlo pela e
e Valores pagos em combustiveis L Faturas pagamento em combustiveis
Combustiveis Direcao
(%) Percentagem dos custos de . ~ Planeamento e Controlo pela . ~
. ~ Valores pagos em alimentagao L~ Faturas pagamento em alimentagao
Alimentagao Direcao
N© de Eventos realizados para a . PRRGEMEIS € Plano de Atividades / Atas da
. ~ . Total de eventos realizados Acompanhamento de .
(7)) integracao das Familias . Comissao de Festas
0 atividades
)
c No Total )
B (%) Taxa de Ocupacgao camas occt;pr):;:lsas/ otal de Admissao e Acolhimento Pasta de Saidas e Entradas
i Satisfazer os clientes\utentes e e Imissao d
0 familiares Tempo médio de Admissdo € clas para a ? missao de Admissao e Acolhimento Pasta de Saidas e Entradas
9 um novo cliente
c
Q
—_ %) T isfaca li % li isfei - et . .
O (%) Taxa de Satisfagao dos clientes e © de clientes satisfeitos Wees fElme TraleE Questionarios de Satisfacio

vicos

N° de reclamacgdes que tenham como
causa falhas de comunicagao ou
informagdo de requisitos e especificacoes
dos servicos

Total de reclamacgdes de
comunicacao ou informagao de
requisitos

Tratamento de
reclamacoes/sugestdes

Reclamacdes / Livro de Reclamacoes

(%) Taxa de clientes que atingiram os
objetivos definidos

(Total de objetivos definidos /
total de objetivos
cumpridos)*100

Idoso/Plano Individual

Planos Individuais

(%) Taxa média de clientes com apoio
psicossocial

(Total de clientes com
necessidades de apoio
psicossocial / Total de clientes
com anoio) *¥100

Cuidados Pessoais

Plano Individual animadora psicosocial




Processos Internos / Ser

Melhorar a qualidade do servigo
Aumentar a capacidade de resposta as
novas necessidades
Racionalizar consumos de produtos e
servigos
Inovar na tipoligia a parte recreativa e
cultural do centro
Melhorar o nivel de envolvimento das
relagdes com parcerias e comunidade
nas atividades sociais da casa

(%) Taxa de desisténcias

(n° de clientes que
desistiram/n® de clientes)

Idoso /Plano Individual

Pasta de Saidas e Entradas / Contrato

N© de Ocorréncias alimentares com
impacto nos clientes

NO de eventos

Nutricdo e Alimentagao

Ficheiro de Ocorréncias / Relatorio de
Toxicagao Alimentar (Mod.83)

% de necessidades identificadas e nao
satisfeitas pelo Plano de atividades/PADP

(Numero total de necessidades
nao satisfeitas com a execucao
do PADP / nimero total de
necessidades identificadas X
100)

Idoso /Plano Individual

Plano de atividades/PADAP

Taxa de cumprimento do Plano de
atividades /PADP

(Total de actividades previstas /
Total de actividades
realizadas)*100

Idoso / Plano Individual

Plano de atividades/PADAP

% de situagdes de emergéncia
decorrentes da incorreta assisténcia
medicamentosa

(NUimero de situagoes de
emergéncia decorrentes da
incorreta assisténcia
medicamentosa / nimero total
de situagGes de emergéncia X
100)

Cuidados Pessoais

Livro de Ocorréncias

Taxa de cumprimento das ementas

(N©° de refeicdes planeadas / N°
de refeigdes confeccionadas)
*100

Cuidados Pessoais/ HACCP

Ementas Semanais

Competéncias (RH)

Incentivar e Motivar os cooperadores
para a melhoria da resposta social
através da formacdo, de modo a obter
um servico qualificado . Incentivar a
cultura pessoal na formacgdo continua
obrigatdria dos cooperadores ;
Auscultar os cooperadores ; Promover
maior empenho na discussao dos
objetivos e necessidade de formacao
pessoal

Taxa de Cumprimento do Plano de
formacao Interna

(AcgOes de formagao previstas /
Total de acOes realizadas) *100

Competéncias e Formacao

Plano de Formacao

Qualidade

Fazer a transicdo do sistema de gestdo
da qualidade da Isso 2008 a 2015 2-
Obter agdes preventivas nas diversas

areas semestralmente

Taxa de eficacia das agOes Corretivas

(N° de agbes corretivas / n° de
agoes corretivas eficazes)

Tratamento de
reclamacoes/sugestdes

Plano de Acoes Corretivas

satisfazer os clientes\utentes e
familiares

Evolugdo das Sugestdes de Melhoria dos
Cooperadores

Total de sugestdes
apresentadas

Recursos Humanos e
Formacao

Sugestdes e Reclamagoes

Infraestruturas

Manter nivel alto de Higienizacao
Aumentar o cuidado na prevengao de
danos

Taxa de Cumprimento do Plano de
Manutengao

(Total de manutengdes
previstas / Total de
manutengdes executadas) *100

Higienizagao,
Infraestruturas/Equipamentos
e Seguranga

Plano de Manutengao

MOD.46.1 CSFSC




lores, Monitorizacdo e Medicéo de Processos

Periodicidade de Responsavel pela

Registos dos Resultados

2018 (acompanhamento Junho e

Monitorizagao monitorizacdo Dezembro
Semestral Direcao 100%
Semestral Direcao 95%
Semestral Diregao >80%
Semestral Diregao <10%
Semestral Direcao <2%
Semestral Direcao <2%
Semestral Direcao <5%
Semestral Direcao <2%
Semestral Diretora Técnica >5%
Semestral Diretora Técnica >95%
Semestral Diretora Técnica <5 dias
Semestral Gest'or ek 80%

qualidade
Semestral Gest.or eE 0
qualidade
Semestral I.Eq.uu:_)e . 60%
multidisciplinar
Semestral Animadora 100%




Equipe

Semestral L < 2%
multidisciplinar
Semestral Diretora Técnica 0
Semestral Animadora 10%
Semestral Animadora 90%
Semestral _Enfermellra _e 0
Diretora Tecnica
Semestral Dlretora? Tec.nlca 90%
e Cozinheira
Semestral Direcdo 90%
Semestral Gest_or ee 75%
qualidade
Semestral Diregao Aument-o
progressivo
Semestral Direcao 90%







